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REGULAMIN
PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACI]I WPLYWAIJACYCH
DO SPOtKI PETROJET SP. Z 0.0., KIESZEK 52, 26-670 PIONKI

Celem PETROIJET Sp. z 0.0. jest utrzymania petnej satysfakcji swoich Klientow. W kazdym obszarze
naszych relacji zmierzamy do osiggniecia najwyzszej jakosci obstugi. Dgzymy do partnerstwa w
relacjach z naszymi Klientami i jeste$Smy otwarci na wszelkie uwagi dotyczgce jakosci Swiadczonych
przez nas ustug oraz dostarczanych towarédw. Pomimo przykfadania duzej wagi do wszystkich
detali, nie mozemy zagwarantowac¢ doskonatosci, dlatego ponizej przedstawiamy Regulamin
sktadania i rozpatrywania reklamacji obowigzujacy w PETROJET sp. z 0.0.

§1.

Postanowienia Ogoélne
1. Niniejszy regulamin okresla zasady przyjmowania i tryb rozpatrywania reklamacji
przez Spoétke PETROJET Sp. z 0.0.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.petrojet.pl

§2.

Ogolne zasady przyjmowania reklamacji

1. Klient moze sktadaé reklamacje wedtug wtasnego wyboru:

1.1. w formie pisemnej — w postaci reklamacji opatrzonej podpisem Klienta i wystanej na
adres korespondencyjny Spétki lub ztozony w siedzibie Spétki w punkcie informaciji
znajdujgcym sie w terminalu lub u Obstugi Parkingdw.

1.2. w formie elektronicznej — za posrednictwem wiadomosci e-mail: biuro@petrojet.pl

2. Reklamacja musi zawierac:

2.1. imie, nazwisko, nazwa Firmy
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2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.

adres zamieszkania, siedziby Firmy

adres do korespondencji (w przypadku wybrania formy pisemnej kontaktu)
adres e-mail (w przypadku wybrania formy elektronicznej kontaktu)
miejsce, date i godzine zdarzenia

szczegbtowy opis zdarzenia

okreslenie roszczenia

date ztozenia reklamacji

podpis Klienta

Inne dokumenty uzaleznione od rodzaju reklamac;ji

3. Kazda reklamacja musi obowigzkowo zawiera¢ zgode Klienta na przechowywanie

przetwarzanie danych osobowych niezbednych do skutecznego rozpatrzenia reklamaciji.

4. W przypadku ztozenia reklamacji w formie uniemozliwiajgcej skuteczne rozpatrzenie reklamacji

m.in. brak imienia i nazwiska, brak danych kontaktowych lub podanie ich w sposdb nieczytelny,

reklamacje nie bedg rozpatrywane.

5. Reklamacje ztozone w innej formie niz okreslonej w § 2 ust. 1 (media spotecznosciowe itp.), nie

bedg podlegaty rozpatrzeniu.

6. Spotka moze zwrdci¢ sie do Klienta z prosbg o dodatkowa informacje lub dokumentacje

dowodowa w celu rozpatrzenia reklamaciji.

7. W przypadku, gdy Spétka nie otrzyma dodatkowej dokumentacji w wyznaczonym terminie,

reklamacja rozpatrywana jest na podstawie informacji przekazanych przez klienta oraz

dokumentac;ji i informacji, ktérymi dysponuje Spoétka.

8. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci kontaktu z Klientem w przypadku

podania btednych danych kontaktowych.
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9. Reklamacja sktadana w formie pisemnej powinna by¢ wypetniona pismem czytelnym, najlepiej
drukowanym.

10. W przypadku NOXy® AdBlue® wszelkie reklamacje nie dotyczace uchybien po stronie
PETROJET sp. z 0.0. rozpatrywad bedzie, w imieniu Spétki., GRUPA AZOTY bedaca producentem
reklamowanego produktu

11. W kazdym przypadku reklamacji dotyczacej jakosci sprzedawanych towaréw istotne
znaczenie ma prébka towaru pobrana przy dostawie.

§3.
Rozpatrywanie reklamacji

1. Z zastrzezeniem § 2 ust. 3, 4 i 5 Ogdlnych zasad przyjmowania reklamacji, Spoétka

niezwtocznie rozpatruje ztozong reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia otrzymania reklamacji (14 dni w odniesieniu do reklamacji zgtoszonej przez Klienta

bedgcego konsumentem)

2. GRUPA AZOTY, dziatajgc w imieniu PETROJET , zobowigzuje sie do rozpatrzenia Reklamacji

dotyczacych § 2 pkt. 10 oraz przekazania Klientowi odpowiedzi o uznaniu, bgdz braku uznania

reklamacji w terminie 30 dni od zgtoszenia reklamacji (14 dni w odniesieniu do Reklamacji
zgtoszonej przez Klienta bedacego konsumentem). Korespondencja z Klientem w sprawie
reklamacji bedzie przesytana takie do wiadomosci osoby sktadajgcej Zamdwienie ze strony

PETROJET Sp. z 0.0.

3. W przypadkach szczegdlnych wymagajacych podjecia dodatkowych dziatann proces

rozpatrzenia reklamacji ulega przedfuzeniu o czas tych dodatkowych czynnosci
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§4.
Sposoby udzielania odpowiedzi na reklamacje

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej lub w formie wiadomosci e-mail,
zgodnie z wyborem Klienta dokonywanym w momencie sktadania reklamacji.

§ 5.

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych podanych w celu ztozenia i rozpatrzenia reklamacji
jest PETROJET Sp. z 0.0., Kieszek 52, 26-670 Pionki
2. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 2 i 5 ustawy z dnia 29

sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 1997.133.883, z pdzniejszymi

zmianami).
3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu wykonania ustugi, dostawy towaru, rozpatrzenia
reklamacji.
4, Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwo$é ich

poprawiania. 5. Podanie Spétce PETROJET danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie

danych osobowych spowoduje, ze Spdtka nie bedzie mogta rozpatrzyé reklamaciji.
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